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ZUSTANTE V BEZPECI!
| pfi poruse zpusobené defektem!

V pripadé poruchy je dulezité:

Zastavit v nouzovém pruhu a zapnout vystrazna svétla.

Obléct si bezpec¢nostni reflexni vestu.

Umistit vystrazny trojuhelnik 30 metr( za vozidlo (100 metrt
v pfipadé poruchy na dalnici).

Prejit za bezpecnostni bariéru nebo svodidla.
Informovat policii nebo asistencni sluzbu.

Nékteré zemeé vSak maji vlastni mistni predpisy tykajici se poruch.
Z tohoto dlivodu jsme sestavili seznam uvedeny nize, ktery poradi,
jak reagovat v rtiznych zemich Evropy.

Continental vam preje bezpecnou cestu.



Evropskeé predpisy: poruchy a havarie

‘ ' Belgie [BE]

Conti360° Hotline:
+32 27 204 927

. Bulharsko [BG]

Conti360° Hotline:
+43 362 272 300 806

~ Ceska republika [C7]

Conti360° Hotline:
+420577 513 696

Kdy zapojit

Dalnice: vzdy

Vsechny ostatni cesty: Pouze
pokud to vyzaduje dodate¢na
bezpecnost silni¢niho provozu
Koho

Policie

V zavislosti na situaci se zapoji
spole¢nost “FAST” (Flandry)
nebo “Siabis +” (Valonsko).
Zvedani na dalnicich provadény
akreditovanou spole¢nosti FAST
po zavolani na 112 (policie).
FAST také poskytuje dopravni
znaceni; pro vozidla s hmot-

nosti> 3,5 t bude k dispozici
zvedaci vak.

Kdo ma volat

Fleet (fidi¢/manazer)

Kdy zapojit

Pouze pokud to vyzaduje
dodatecna bezpecnost
silni¢niho provozu

Koho

Dalni¢ni urady volanim na policii
Kdo ma volat

Fleet (fidi¢/manazer) nebo
servisni partner

Kdy zapojit

Pouze pokud to vyzaduje
dodatecna bezpecnost
silni¢niho provozu

Koho

Dalnice: asistenc¢ni sluzba
( )

Vsechny ostatni cesty: Policie

Kdo ma volat

Fleet (fidi¢/manazer) nebo
servisni partner

RGzné pneumatiky na napravé
Znacka: povoleno
Dezén: povoleno

Rozmér: povoleno

Rlizné pneumatiky na napravé
Znacka: povoleno
Dezén: povoleno

Rozmeér: pouze do¢asné

Rlzné pneumatiky na napravé
Znacka: pouze docasné
Dezén: pouze docasné

Rozmeér: pouze docasné

Naklady tfetich stran
Ano
Vyfizovdno prostrednictvim
Conti360° po predchozi
zaruce platby z fleetu

Pravni ramec

Belgické ministerstvo dopravy
a mobility

Naklady tretich stran
Ano
Vyfizovano prostrednictvim
Conti360° po predchozi
zaruce platby z fleetu
Pravni ramec

Statni tajemnik pro dopravu

http://tiny.cc/360bulgaria

Naklady tretich stran
Ne
Pravni ramec

Zakon €.361/2000 Sb. § 45



Evropskeé predpisy: poruchy a havarie

AR
w

Dansko [DK]

Conti360° Hotline:
+45 33 140 080

+ Finsko [FI]

Conti360° Hotline:
+358 93 299 0301

‘ ' Francie [FR]

Conti360° Hotline:
+33 344 407 162

Kdy zapojit

Pouze pokud to vyzaduje
dodatecna bezpecnost
silni¢niho provozu

Koho

Nouzové ¢islo 112

Kdo ma volat

Fleet (fidi¢/manazer) nebo
servisni partner

Kdy zapojit

Pouze pokud to vyzaduje
dodatecna bezpecnost
silni¢niho provozu

Koho

Nouzové ¢islo 112

Kdo ma volat

Fleet (fidi¢/manazer) nebo
jakykoli svédek

Kdy zapojit

Dalnice a urcité statni cesty:
Vzdy

VSechny ostatni cesty: Pouze
pokud to vyzaduje dodatecna
bezpecnost silni¢niho provozu

Koho

Dalnice (tlacitko SOS) nebo
policie (pokud tlac¢itko SOS
nefunguje)

Kdo ma volat

Ridi¢ (pokud neni moznost

povoleno také prostfednictvim
horké linky Conti360°)

RGzné pneumatiky na napravé
Znacka: povoleno
Dezén: povoleno

Rozmér: povoleno

RGizné pneumatiky na napravé
Znacka: pouze docasné
Dezén: pouze do¢asné

Rozmeér: pouze docasné

Rlizné pneumatiky na napravé
Znacka: pouze docasné
Dezén: pouze docasné

Rozmeér: pouze doc¢asné

Naklady tfetich stran
Ano
VyfFizovano prostiednictvim
Conti360° po predchozi
zaruce platby z fleetu
Pravni ramec
Transport-, Bygnings- og
Boligministeriet (Ministerstvo

dopravy, vystavby a bydleni)

http://tiny.cc/360denmark

Naklady tfetich stran
Ne
Pravni ramec

Obecna povinnost pomoci

Naklady tretich stran
Ano
Vyfizovano prostrednictvim
Conti360° po predchozi
zaruce platby z fleetu
Pravni ramec
Generalni reditelstvi pro
hospodarskou soutéz, zalezitosti

spotrebitele a prevenci podvodu

www.economie.gouv.fr/dgccrf
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ﬁ Chorvatsko [HR]

Conti360° Hotline:
+43 362272300811

‘ ' Italie [IT]

Conti360° Hotline:
+3902 42 410 345

Madarsko [HU]

Conti360° Hotline:
+361 999 6786

Kdy zapojit RGzné pneumatiky na napravé
Vzdy Znacka: povoleno
Koho Dezén: povoleno

Dalni¢ni urady HAC

nebo
Asisten¢ni sluzba ORYX

, dosazitelné
i pomoci tlacitka SOS na okraji
silnice

Rozmér: zakazano

Kdo ma volat

Fleet (fidi¢/manazer) nebo
servisni partner

Kdy zapojit Rlizné pneumatiky na napravé

Dalnice: vzdy Znacka: pouze docasné
VSechny ostatni cesty: Pouze

pokud to vyZzaduje dodatecna
bezpecnost silni¢niho provozu

Dezén: pouze docasné
Rozmér: zakazano
Koho

Dalnice: policie, globalni pomoc

ACIl nebo Europe Assistance.

Na dalnicich mohou asistovat

pouze autorizované dilny

Vsechny ostatni cesty: Policie

Kdo ma volat

Dalnice: policie, servisni partner
nebo Call centrum Conti360°

Vsechny ostatni cesty: Fleet
(Fidi¢/manazer)

Kdy zapojit RGizné pneumatiky na napravé
Pouze pokud to vyzaduje
dodatecna bezpecnost
silni¢niho provozu

Znacka: pouze docasné
Dezén: pouze docasné
Koho Rozmeér: pouze doc¢asné
Policie

Kdo ma volat

Fleet (fidi¢/manazer nebo
jakykoli svédek

Naklady tfetich stran
Ano*
VyfFizovano prostiednictvim
Conti360° po predchozi
zaruce platby z fleetu

Pravni ramec

Z&akon o cestach NN 84/11

a zakon o bezpecnosti silni¢niho

provozu (NN 67/08 i 74/11)

http://tiny.cc/360croatia

Naklady tretich stran
Ano
Vyfizovano prostrednictvim
Conti360° po predchozi
zaruce platby z fleetu

Pravni ramec

Codice della strada - nafizeni ¢islo

176 * Comportamenti durante

la circolazione sulle Autostrade

e sulle strade extraurbane prin-

cipale (Chovani béhem jizdy na
dalnicich a na hlavnich silnicich)

Naklady tfetich stran
Ano
VyfFizovano prostiednictvim
Conti360° po predchozi
zaruce platby z fleetu

Pravni ramec

Z&akon Beliigyminisztérium (BM)
30/2011.(X. 22)

http://tiny.cc/360hungary
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Némecko [DE]

Conti360° Hotline:
+49 511938 2000

Nizozemsko [NL]

Conti360° Hotline:
+31 342 493 409

Norsko [NO]

Conti360° Hotline:
+47 23068010

Kdy zapojit

Pouze pokud to vyzaduje
dodatecna bezpecnost
silni¢niho provozu

Koho
Policie
Kdo ma volat

Fleet (fidi¢/manazer)

Kdy zapojit

Pouze pokud to vyzaduje
dodatecna bezpecnost silni¢niho
provozu

Koho

Dalnice: Rijkswaterstaat

(Management cest)
posoudi situaci prostrednictvim
kamer, nebo automobil(,
zahrnujic podle potieby i odtah/
zajisti dodatecné zabezpeceni
pokud je potreba.

VSechny ostatni cesty: Policie,
pokud se vyZzaduje dodatec¢na
bezpecnost na silnicich

Kdo ma volat

Dalnice: Rijkswaterstaat

V3echny ostatni cesty: Fleet (fidi¢/

manazer) nebo servisni partner

Kdy zapojit

Dalnice a silnice s rychlosti

60 km/h (35 mph) a vy3si: na
zadost servisniho partnera nebo
fidice

Vsechny ostatni cesty: Pouze
pokud to vyzaduje dodatecna
bezpecnost silni¢niho provozu

Koho

Dadlnice a silnice s rychlosti

60 km/h (35 mph) a vyssi: policii
nebo treti stranu s automobilem
(TMA)

VSechny ostatni cesty: policie,
pokud to vyzaduje dodatecna
bezpecnost na silnicich

Kdo ma volat

Fleet (fidi¢/manazer) nebo
servisni partner

Rilzné pneumatiky na napravé
Znacka: povoleno
Dezén: povoleno

Rozmér: zakazano

Rlizné pneumatiky na napravé
Znacka: povoleno
Dezén: povoleno

Rozmeér: povoleno

RGizné pneumatiky na napravé
Znacka: pouze docasné
Dezén: pouze do¢asné

Rozmeér: pouze doc¢asné

Naklady tretich stran
Ano

VyfFizovano prostiednictvim
Conti360° po predchozi
zaruce platby z fleetu

Pravni ramec

Nejdrive StVO a také Berufsgenos-
senschaft - Profesni sdruzeni
(BGI800)

Naklady tretich stran

Nékdy (napf. pokud je nutna
dali odtahova sluzba)

Vyfizovano prostrednictvim
Conti360° po predchozi
zaruce platby z fleetu

Pravni ramec

Narodni nafizeni o kamionové
dopraveé (LVR) Ministerstva do-
pravy / Generalniho feditelstvi
pro verejné prace a vodni
hospodarstvi Rijkswaterstaat
(RWS)

http://tiny.cc/360netherlands

Naklady tfetich stran
Ano
VyfFizovano prostiednictvim
Conti360° po predchozi
zaruce platby z fleetu
Pravni ramec
Norska sprava verejnych silnic -

Statens vegvesen N-301 Arbeid
pa vei



Evropskeé predpisy: poruchy a havarie

' Polsko [PL]

Conti360° Hotline:
+48 22577 13 60

. Portugalsko [PT]

Conti360° Hotline:
+351 252 499 980

Rakousko [AT]

Conti360° Hotline:
+43 2236 40 40 2300

Kdy zapojit
Dalnice: vzdy

Vsechny ostatni cesty: Pouze
pokud to vyzaduje dodate¢na
bezpecnost silni¢niho provozu

Koho
Policie
Kdo ma volat

Fleet (fidi¢/manazer) nebo
servisni partner

Kdy zapojit

Pouze pokud to vyzaduje
dodatecna bezpec¢nost silni¢niho
provozu

Koho

Dalnice:
AMT Autoridade (

; sprava silnic) zhod-
noti situaci pomoci sledovacich
kamer a v pripadé potreby bude
zajistovat dodate¢na bezpecnostni
opatreni.

VSechny ostatni cesty: policie,
pokud se vyzaduje dodatecna
bezpecnost na cestach.

Kdo ma volat

Dalnice: AMT Autoridale

Vsechny ostatni cesty: Fleet (fidi¢
/ manazer) nebo servisni partner

Kdy zapojit

Pouze pokud to vyzaduje
dodatecna bezpecnost
silni¢niho provozu

Koho

Policie

Kdo ma volat

Fleet (fidi¢/manazer) nebo
servisni partner

RGzné pneumatiky na napravé Naklady tfetich stran

Znacka: zakazano Ne
Dezén: zakdzano

Rozmér: zakazano

Rilizné pneumatiky na napravé Naklady tretich stran
Znacka: pouze do¢asné Nékdy

(zajisténi mista poruchy je
obvykle zdarma, vleceni
muze generovat dalsi
naklady)

Dezén: pouze docasné
Rozmeér: pouze docasné

VyfFizovano prostiednictvim
Conti360° po predchozi
zaruce platby z fleetu

Nékteré spole¢nosti mohou
fakturovat prémo fleetu
nebe jeho pojistovné.

RGzné pneumatiky na napravé Naklady tretich stran
Nékdy (napf. pokud musi byt
z daivodu poruchy uzaviena
dalnice nebo tunel)

Znacka: povoleno
Dezén: povoleno

Rozmeér: zakazano VyfFizovano prostiednictvim

Conti360° po predchozi
zaruce platby z fleetu

Pravni ramec

Spolkové ministerstvo dopravy,
inovaci a technologii



Evropskeé predpisy: poruchy a havarie

‘ ' Rumunsko [RO]

Conti360° Hotline:

+43 362272300810

. Rusko [RU]

Conti360° Hotline:
+7 4956 628 889

ﬁu Slovensko [SK]

Conti360° Hotline:
+420577 513 696

Kdy zapojit

Pouze pokud to vyzaduje
dodatecna bezpecnost
silni¢niho provozu

Koho

Policie

Kdo ma volat

Fleet (fidi¢/manazer) nebo
servisni partner

Kdy zapojit

pokud se pozaduje dodate¢na
bezpecnost silni¢niho pro-
vozu v pripadé nehody nebo
poskozeni dvou nebe vice
vozidel

Koho

Silni¢ni policie GIBDD ( )

Kdo ma volat

Fleet (fidi¢/manazer) nebo
jakykoli svédek

Kdy zapojit

Pouze pokud to vyzaduje do-
datec¢na bezpecnost silni¢niho
provozu

Koho

Dalnice: Asistencni sluzba
( )

VSechny ostatni cesty: Policie
Kdo ma volat

Servisni partner

RGizné pneumatiky na napravé
Znacka: pouze docasné
Dezén: pouze docasné

Rozmér: pouze docasneé

Rlizné pneumatiky na napravé
Znacka: pouze docasné
Dezén: pouze docasné

Rozmeér: pouze doc¢asné

Rlizné pneumatiky na napravé
Znacka: pouze docasné
Dezén: pouze docasné

Rozmeér: pouze do¢asné

Naklady tfetich stran
Ne
Pravni ramec

Statni tajemnik pro dopravu

Naklady tretich stran
Nékdy
(m0ze vam byt uloZzena po-
kuta za nedodrzeni predpisti)
VyfFizovano prostfednictvim
Conti360° po predchozi
zaruce platby z fleetu

Pravni ramec

Poboc¢ka ministerstva vnitra
GIBDD

http://tiny.cc/360russia

Naklady tretich stran
Ne
Pravni ramec

Zakon o silni¢nim provozu
¢.135/1961 Sb



Evropske predpisy: poruchy a havarie

e Slovinsko [SI]

Conti360° Hotline:
+43 362272300811

@ Srbsko [RS]

A
wr

Conti360° Hotline:
+43 362 272 300811

Spanélsko [ES]

Conti360° Hotline:
+34902 111 408

Kdy zapojit

DARS dalnice*: Vzdy

Vsechny ostatni cesty: Pouze
pokud to vyzaduje dodate¢na

bezpecnost silni¢niho provozu

Koho

Nejprve zavolejte na horkou linku Conti360°, kde najdete rady o dalsich

krocich a zapojeni partneru.

Conti360° potom zapoji DARS prostrednictvim dopravniho informacniho
). Fleettl by mély vzdy prenechat komunikaci tykajici
se pozadovanych sluzeb a partnerskych aktivit na Conti360° ktery bude

centra DARS (
komunikovat prfimo s DARS.

Kdo ma volat

Rilzné pneumatiky na napravé
Znacka: pouze docasné
Dezén: pouze docasné

Rozmeér: pouze docasné

Fleet (fidi¢/manazer) nebo horka linka Conti360

Kdy zapojit

Pouze pokud to vyzaduje
dodatecna bezpecnost
silni¢niho provozu

Koho

Dopravni informacni stfedisko
AMSS ( )

Kdo ma volat

Fleet (fidi¢/manazer) nebo
servisni partner

Kdy zapojit

Pouze pokud to vyzaduje do-
datec¢na bezpecnost silni¢niho
provozu

Koho

Dalnice: Asisten¢ni sluzba
volanim ( )

Vsechny ostatni cesty: Policie
Kdo ma volat

Fleet (fidi¢/manazer) nebo
servisni partner

RGizné pneumatiky na napravé
Znacka: pouze docasné
Dezén: pouze docasné

Rozmeér: pouze docasné

Rlzné pneumatiky na napravé
Znacka: pouze docasné
Dezén: pouze docasné

Rozmeér: pouze docasné

Naklady tretich stran

Nékdy
(Pouze na dalnicich DARS)

Vyfizovano prostrednictvim
Conti360° po predchozi
zaruce platby z fleetu

Pravni ramec

Zakony o silni¢nim provozu
ZCes-1 a ZPrCP

DARS:
http://tiny.cc/360slovenia

Naklady tfetich stran
Ano

Vyfizovano prostrednictvim
Conti360° po predchozi
zaruce platby z fleetu

Pravni ramec

Zakon o bezpecnosti silni¢niho
provozu

http://tiny.cc/360serbia

Naklady tretich stran

Nékdy

(zajisténi mista poruchy je ob-
vykle bezplatné, vlie¢eni mlize
generovat dalsi naklady)

Nékteré spole¢nosti mohou
pfimo fakturovat fleetiim nebo
jejich pojistovné.

VyfFizovano prostiednictvim
Conti360° po predchozi zaruce
platby z fleetu

Pravni ramec
Ministerio de Fomento

(ministerstvo rozvoje)
www.fomento.gob.es
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wp Svédsko [SE]

Conti360° Hotline:
+46 317758099

0 Svycarsko [CH]

Conti360° Hotline:
+41 447 455 732

R L
<«

Velka Britanie [UK]

Conti360° Hotline:
+44 11 62 747 467

Kdy zapojit

Specifickeé cesty*: Vzdy povinné

Vsechny ostatni cesty: Pouze
pokud to vyzaduje dodate¢na
bezpecnost silni¢niho provozu,

at own discretion

Koho

Servisni spole¢nost s vozidlem

TMA
Kdo ma volat

Servisni partner

Kdy zapojit
Vzdy

Koho

Policie

Kdo ma volat

Servisni partner

Kdy zapojit

Pouze pokud to vyzaduje
dodatecna bezpecnost
silni¢niho provozu

Koho

Dalnice

( )

nebo Policie

Kdo ma volat

Servisni partner

RGzné pneumatiky na napravé

Znacka: povoleno
Dezén: povoleno

Rozmér: pouze docasneé

Rlizné pneumatiky na napravé
Znacka: pouze docasné
Dezén: pouze docasné

Rozmeér: pouze doc¢asné

Rlizné pneumatiky na napravé
Znacka: povoleno
Dezén: povoleno

Rozmeér: pouze doc¢asné

Naklady tfetich stran
Ano
Vyfizovdno prostrednictvim
Conti360° po predchozi
zaruce platby z fleetu

Pravni ramec

Arbetsmiljoverket (Svédsky urad
pro pracovni prostredi)

http://tiny.cc/360sweden

Naklady tretich stran

Ne
Pravni ramec
Neexistuje pravni zaklad, ale
volani na policii je dobré pro
bezpecnost. Vyzaduje se vzdy,

kdyz maji tézka vozidla poruchu
nebo havarii na dalnici.

Naklady tretich stran
Ne
Pravni ramec
Statni tajemnik pro dopravu

http://tiny.cc/360uk



Odvolani
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